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❖ Là một phần mềm hoạt động trên nền tảng điện toán đám mây, hướng tới sự phát 
triển của nền công nghiệp 4.0.

❖ Đây là giải pháp chat trực tuyến cho phép doanh nghiệp theo dõi và trò chuyện
trực tiếp với khách truy cập website của mình, biến khách truy cập thành khách
hàng trung thành và cải thiện doanh số bán hàng.

❖ Chat30s hỗ trợ nhanh hơn email và hiệu quả hơn điện thoại.
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❑ Cung cấp những thông tin bổ ích cho khách hàng một cách tức thời

❑ Tăng tính tương tác giữa khách hàng và doanh nghiệp

❑ Tiết kiệm chi phí khi chăm sóc khách hàng cũ, tiếp cận được nhiều khách hàng mới 

❑ Hỗ trợ việc tiếp thị

❑ Tăng tỉ lệ chuyển đổi từ người truy cập thành người mua hàng.

❑ Có cái nhìn tổng quát hoạt động trên website của DN.

❑ Chi phí thấp.

❑ Tính năng đáng giá.

❑ Dễ sử dụng.

❑ Chạy nhanh hơn và ổn định.

❑ Được hỗ trợ kỹ thuật 24/24.
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